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Resumen

En la actualidad no existe un consenso claro sobre el uso de una nomenclatura para referirse al tipo de
conflicto con el pueblo mapuche en el sur de Chile. Los conceptos mas utilizados son violencia rural y
terrorismo. Se argumenta que el uso de estos conceptos ha generado una confusién hermenéutica. Esto ha
llevado a pensar que el tema central del conflicto es la seguridad puiblica y no las demandas histdricas del
pueblo mapuche. Se propone que la categoria de Daniel Bar-Tal, Conflictos Intratables, puede ayudar a
superar esta confusion y a comprender de mejor manera el conflicto.
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Abstract

At present there is no clear consensus on the use of a nomenclature to refer to the type of conflict with the
Mapuche people in southern Chile. The most commonly used concepts are rural violence and terrorism. It is
argued that the use of these concepts has generated a hermeneutical confusion. This has led to an emphasis
on thinking that the central issue of the conflict is public security and not the historical indigenous demands.
It is proposed that the category of Intractable Conflicts can help overcome this confusion and provide a
better understanding of the conflict.
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Introduccion

La relacion entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche ha estado caracterizada histéricamente por
el conflicto, tensién que, de hecho, se mantuvo durante toda la guerra de Arauco (Chihuailaf, 2010):
la ocupacién y reduccion de sus tierras como consecuencia de la expansion del Estado, la existencia
de discursos antiindigenistas por parte de la sociedad chilena, compras fraudulentas de sus tierras
y la realizacion de politicas para asimilar su cultura (Pinto, 2012, pp. 1-2). Estos elementos, como
sefnala Pinto (2012), fueron acompafados por la proyeccién de una imagen negativa del mapuche, que
comenzo a articularse desde el siglo XIX y que se podria dividir en dos relatos. El primero consisti6 en
fomentar que el indigena era un “béarbaro incivilizado”. Esta idea fue promovida por los “positivistas”
de la época, con el objetivo de disolver el mito patritico del “guerrero araucano” —que durante los
primeros anos del pais se entendia como razon de orgullo— (Chihuailaf, 2010). El segundo relato tuvo
que ver con comprender al mapuche como un sujeto en transicion hacia la civilizacién, detrds de cuya
concepcidn se escondia una visién paternalista, al pensarlos como sujetos a quienes se debia salvar
(por medio de la educacion y la proteccion del Gobierno). Se compadecian de ellos, pero, a su vez,
homologaban sus costumbres como sinénimo de pobreza y un resentimiento hacia el “winka”. Se
creia que asi el indigena terminaria asimilado con la sociedad chilena y lograria “civilizarse” (Pinto,
2012, p. 171). Esta imagen, que tanto indigenas como no indigenas se formaron entre si, acompanada
por la disposicion del Estado en alterar su forma de vida —justificada en los dos relatos mencionados—,
terminaron por condicionar al mapuche a una posicion de pobreza y vulnerabilidad. Situacion que se
ha mantenido presente, incluso, en la actualidad. Esto explica, en parte, los procesos migratorios de
los indigenas hacia los centros urbanos del pais (Vial, 2010). No debe sorprender entonces, que, en el
presente, la mayoria de los indigenas viva en Santiago.

Los sucesos que se describen de manera breve, son fundamentales para entender parte del
conflicto actual con los indigenas en el sur de Chile, pues se han cultivado demandas histéricas
de reivindicacién por consecuencia de los problemas mencionados. Salas (2022) sintetiza tres
reclamaciones como las predominantes: (I) la autonomia jurisdiccional de los pueblos indigenas, (II)
la restitucién de sus tierras y (II) el reconocimiento de su cultura.

Desde los afios noventa, el tratamiento del Estado para abordar la tematica indigena se ha
concentrado, principalmente, a través de comisiones presidenciales. Aunque en algunas materias
se generaron avances sustantivos —Ley Indigena 19.253, el decreto 66, convenio OIT, entre otros—,
estas comisiones adolecieron de la capacidad para abordar el problema como una politica de Estado.
En otras palabras, no fueron capaces de trascender a los gobiernos que las impulsaron —quizds con
la excepcion de Patricio Aylwin— (Jouannet, 2021, pp. 133-134). Esta incapacidad se tradujo en la
ausencia de politicas publicas con miradas de largo plazo para el pueblo mapuche (Balbontin, 2020,
pp. 1-2), o bien, que las politicas implementadas se superpusieran entre si, lo que terminé por reducir
su eficacia (Jouannet, 2021, p. 125). Falencias que, con el tiempo, decantaron en la aparicion de
organizaciones radicales cada vez mds violentas para exigir demandas de reivindicacion.

Aunque en la actualidad se puede encontrar abundante literatura para explicar el origen y
causas de las demandas indigenas, particularmente desde la historiografia mapuche y no mapuche
(Caniuqueo, Marimén, Pairican, Pinto, entre muchos otros). Todavia no existe consenso sobre el uso
de una nomenclatura que refiera al tipo de conflicto que se vive en el pais. Y sin una categoria para
referirse a este fendmeno, es dificil poder orientar el enfoque con que el Estado debiese aproximarse
al problema.

Uno de los conceptos mds utilizados es el de conflicto mapuche. Se puede ver empleado en
la prensa, por diferentes articulos académicos, libros, etcétera., pero es solo una idea de caricter
descriptiva, no una categoria intelectual que sea explicativa en la sociologia o la ciencia politica.
Incluso, supone estigmatizar al mapuche y desentender al no mapuche de su responsabilidad
(Caniuqueo, 2006, p.130). Lo mismo sucede con categorias como conflicto en la macrozona sur o
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conflicto en la Araucania. Otra idea que puede verse con frecuencia corresponde a la de violencia
rural, que se usa con fines juridicos para referirse a algunos actos de reivindicacion en zonas rurales
(particularmente por parte de instituciones provenientes del Ministerio de Interior). En este caso,
la categoria es util como concepto sociojuridico, a modo de sostener condenas por ciertos actos de
violencia. Pero emplearla con otro sentido por fuera del derecho parece confundir mas que ayudar,
pues la idea de violencia rural adquiere multiples formas por fuera de las reclamaciones indigenas. No
obstante, como se mostrara en paginas posteriores, si hay algunos elementos, especialmente en su uso
desde la sociologia que pueden ser explicativos del conflicto, por lo que puede considerarse como un
concepto necesario, mas no suficiente para abordar el problema entre el Estado y el pueblo mapuche.

Otra categoria que suele ser empleada, y cada vez con mayor regularidad, es la de terrorismo.
Repetido por varias autoridades del Estado, que presionan para aplicar penas por ley antiterrorista a
organizaciones que ejercen violencia en el sur del pais. Su uso también se emplea con intencionalidad,
con el objetivo de reducir el conflicto solo en razén de la violencia. Ademds, se puede ver usado por
las victimas de la violencia y organizaciones gremiales en la macrozona sur (Jouannet, 2021, p.
153). Este concepto es ttil para explicar ciertas formas de organizacién que se han manifestado en
la cuestion mapuche, principalmente por parte de las organizaciones radicales: Coordinadora Arauco
Malleco, Weichan Auca Mapu, entre otras. De hecho, Chile se encuentra en el puesto 17 seguin el
Global Terrorism Index debido a los actos de violencia en el sur (Global Terrorism Index, 2023). No
obstante, este concepto ignora a la gran mayoria de indigenas que no adhiere a los mecanismos de
violencia (Jouannet, 2021, pp. 153-154), por lo que su alcance explicativo también es limitado para
una mejor conceptualizacion del conflicto indigena.

Esta falta de consenso o confusion hermenéutica para referirse a la cuestion mapuche no es
trivial, pues dificulta la posibilidad de comprender el conflicto. Se comienza a asociar como un
problema exclusivo de seguridad publica y con ello se ignoran las reclamaciones indigenas. A tal
punto, incluso, de negar que existe un conflicto. En dltima instancia, esta confusiéon hermenéutica es
acompafada por una lingiiistica intencional; es decir, la construccion de un discurso (Segovia; Osorio,
Aillon y Basualto, 2019, pp. 327-229) que moldea las formas en que se concibe el conflicto, segun
el grupo politico o social al que se pertenece. Esto delimita el como se entiende, tanto respecto de
sus causas como de las posibles maneras de pensar su solucidn. Por ejemplificar, quien tienda a usar
el concepto de terrorismo como la unica forma de aproximarse al conflicto mapuche, dificilmente
aceptara que existen demandas legitimas desde las comunidades indigenas, por fuera de los episodios
de violencia que se viven en las regiones del sur.

En este sentido, tanto la categoria de violencia rural como la de ferrorismo,ambas predominantes
en su uso para el caso chileno, si bien disponen de la capacidad para explicar ciertas aristas del
conflicto indigena, por si solas son insuficientes para abordar en su totalidad la cuestion mapuche.
Dado que, por una parte, ignoran los antecedentes y motivaciones de los grupos que integran las
organizaciones radicales y, por la otra, a aquellos indigenas que, sin legitimar ni utilizar mecanismos
de violencia, adhieren a reclamaciones histdricas. Por otra parte, también se desconoce a otros actores
involucrados que agravan el conflicto (ladrones de madera, narcotrafico, corrupcidn policial, tensiones
con la empresa forestal, entre muchos otros). Esta confusién hermenéutica y posterior construccion
discursiva que acompafa a las dos categorias utilizadas, nos conduce a la pregunta central de esta
investigacion: ;qué nomenclatura puede ser mas explicativa de todos los elementos que componen al
conflicto indigena que se vive en el sur de Chile?

Frente a la ausencia de una categoria adecuada que permita incorporar todos los elementos
del conflicto mapuche y en miras de generar una nueva construccion lingiiistica que reconozca esta
amplitud, en el presente articulo se propone utilizar la categoria de Bar-Tal (2013) llamada: conflictos
intratables: aquellos que no tienen la posibilidad de resolverse dada las tensiones existenciales en
juego, por lo que solo queda buscar la transformacion hacia vias mds pacificas en que las partes
involucradas puedan relacionarse de mejor manera entre si. Utilizar esta nomenclatura para situar



Jorge Cordero Frigerio | Alexander Nanjari Santos 17
UNA APROXIMACION AL CONFLICTO CHILENO-MAPUCHE: UNA NOMENCLATURA SOBRE CONFLICTOS INTRATABLES

al conflicto mapuche, puede permitir una comprension mas amplia de este y de todas las partes
involucradas, generar un marco analitico que incluya las diferentes dimensiones del conflicto y
enfatizar en las motivaciones sociosicoldgicas de los grupos radicales involucrados. De esta manera,
ayudar a entender que tipo de condiciones agudizan el enfrentamiento entre ellos. También sirve para
situar las diferentes demandas indigenas y esbozar un camino para su resolucién (Bar-Tal, 2013).

En la primera parte del articulo, se desarrolla una aproximacion a los antecedentes historicos
y contempordneos de la cuestion mapuche, con el objetivo de orientar al lector sobre algunas de las
principales causas que han motivado la violencia en el sur de Chile. Se busca demostrar que hay
consistencia a lo largo de la historia respecto de las demandas esgrimidas por el pueblo mapuche, lo
que permite afirmar que las reclamaciones indigenas no son exclusivas de las organizaciones radicales
que operan en la actualidad. De hecho, estas tltimas solo forman parte de la historia reciente entre la
relacion del mapuche y el Estado chileno. En la segunda seccidn se realiza una aproximacion tedrica
sobre la categoria “violencia rural”, cudles son sus limitaciones y en qué sentido puede ser de ayuda
para explicar algunas aristas del conflicto. En la tercera parte se exponen algunas consideraciones
del concepto de terrorismo y cudles son sus principales caracteristicas. Se sostiene que para el caso
chileno seria una categoria més bien limitada y que su uso debe emplearse con cuidado para los casos
que corresponda pues, de no hacerse, sus consecuencias terminan por dirigir la atencién del conflicto
exclusivamente en los grupos que ejercen la violencia (Jouannet, 2021, pp. 152-153). Esto se traduce
en que las reclamaciones historicas quedan relegadas. En la cuarta seccion se sefiala que, aunque estas
dos categorias son ttiles para entregar una aproximacion a ciertas aristas del conflicto mapuche, la
falta de una nomenclatura consensuada ha derivado en lo que llamamos “una falacia hermenéutica”
y, en ultimo término, en la construccion de un discurso que repercute en sesgar el conflicto solo
como un problema de seguridad publica. Frente a lo mencionado, se propone situar al conflicto
mapuche en una nomenclatura mas amplia que las utilizadas, la de conflictos intratables (Bar-Tal,
2013). De esta manera se busca resolver el problema hermenéutico y plantear la construccion de un
lenguaje que considere una perspectiva de transformacién de conflictos. Esto podria ayudar a una
mejor comprension de la cuestion mapuche y de todos los grupos que forman parte del conflicto. En
la ultima seccidn se plantea una conclusion con algunas aproximaciones generales del articulo y la
importancia de pensar en un proceso de paz como alternativa a los conflictos intratables.

Consideraciones sobre la cuestion mapuche

La cuestiéon indigena y propiamente con el pueblo mapuche es de larga data. Chihuailaf (2010)
sostiene que la Guerra de Arauco se extiende desde 1589 hasta 1883, cuando se terminan de zanjar
los conflictos fronterizos con los indigenas. Este periodo estuvo marcado por una tensa relaciéon, que
incluyé conflictos, parlamentos y contextos de paz, primero con la Corona espaiiola y después con
el Estado chileno. No obstante, y en consideracion de esta compleja relacion histérica, el momento
culmine se encuentra en la segunda mitad del siglo XIX, tras la ocupacién del territorio mapuche por
parte del Estado chileno.

El siglo XIX, como sefiala Mariman (2006), corresponde a las dltimas décadas de independencia
territorial por parte de la sociedad mapuche. Esta autonomia, que seguia vigente tras la Independencia,
se explica por varias razones, ademds del hecho de que los limites fronterizos seguian trazados.
Los gobiernos que asumieron, se enfocaron, primeramente, en apaciguar los focos de resistencia al
proceso independentista, pero los indigenas en ese momento no representaban un riesgo para ellos.
Y frente a esa realidad, las autoridades decidieron mantener los mecanismos de relacion heredados
durante la Colonia: parlamentar y promover la evangelizacion (Boccara y Seguel Boccara, 2005).
Ademais, tampoco le era rentable al Estado iniciar més conflictos, y menos con quienes, en principio,
se les asociaba con el orgullo patrio: los “victoriosos guerreros araucanos” (Chihuailaf, 2010). Mas
aun si se considera que la prioridad del Estado no estaba en el sur, sino que, en crecer hacia el valle
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central y el norte, dado que buscaban potenciar la agricultura y la mineria (Boccara y Seguel Boccara,
2005).

No obstante, a esta relacion aparentemente apacible, el Estado comenzé a realizar campanas
fronterizas en territorio indigena que fueron aumentando progresivamente la tension con los
mapuche, y aunque se veian, en principio, moderadas por el proindigenismo de los primeros tiempos,
seria rdpidamente desplazado por un discurso antiindigenista y evolucionista —a estas ideas Pinto
las denomina como positivistas—. Se trataba de “indios malos en tierras buenas”, que estorbaban
el camino de Chile hacia el progreso. Esta creencia, como dice Pinto (2012), era propia del ideal
positivista que comenzaba a impregnar a gran parte de la intelectualidad chilena de la época, y que
serviria como justificacién para el desplazamiento de los indigenas y la ocupacion de sus tierras.

Esto nos lleva a la Ocupacién de la Araucania (1863-1883), que se genera por la expansion
fronteriza del Estado chileno y que derivo en la resistencia de los lideres mapuche, quienes buscaron
por la via armada, resistirse al avance del ejército. Marimén (2006) sostiene que en el Gobierno de
Manuel Montt (1851-1861), el Estado impulsé un contexto juridico administrativo para promover la
ocupacion de las tierras, al crear la provincia de Arauko, que incluia territorios mapuche desde el Bio
Bio hasta Valdivia, después con el refuerzo militar en las costas del sur para encerrar, cada vez mas,
a los indigenas, y finalmente con el desarrollo de un plan militar que seria encabezado por Cornelio
Saavedra para desplazar a los indigenas de la region. El mismo Saavedra sefiala:

[...] El Estado puede entrar a enajenar ventajosamente las grandes extensiones de terrenos
baldios que existen entre dicho rio [e]l Malleco] y el Bio-Bio. Se puede estimar en no menos
de 500 mil hectéreas los terrenos comprendidos entre los rios mencionados, el Vergara y
la montafia que esta al pie de la cordillera de los Andes. De esta porcién permanecerian
200 mil hectéreas a propietarios civilizados, 50 mil a los habitantes indigenas y el resto
debe considerarse baldio y por consiguiente de propiedad del Estado (Boccara & Seguel
Boccara, 2005).

El resultado de la ocupacién, que se explica de manera simplificada, dio paso a dos de los
componentes histéricos mds importantes en la configuracion del actual conflicto y que se entrelazan
entre si: por una parte, el problema derivado de la posesion de tierras entregadas por el Estado a
indigenas y particularmente colonos (Bengoa, 1999); y, por la otra, como dice Marimén (2006), a
la desarticulacion de las estructuras de gobernabilidad mapuche que les permitian tener un control
efectivo sobre sus extensos territorios y disponer de una economia de abundancia. Esto ultimo derivo
en un empobrecimiento generalizado para los mapuche.

Posterior al desplazamiento territorial de los indigenas, el Estado finalmente les devolvié tan
solo el 4% del total de sus tierras, y de ese 4%, casi un tercio terminé usurpado por particulares
(Salas, 2022, p. 121). De hecho, gran parte de las reclamaciones territoriales y actos de violencia en la
actualidad se concentran en estos ultimos territorios (Salas, 2022, p. 121). Aqui es cuando se empieza
a usar el concepto de “reduccion indigena” como consecuencia de la usurpacion de sus tierras y
desarticulacion de la frontera (Canales, 2022, pp. 240-241).

El periodo que Caniuqueo (2006) llama de posguerra, particularmente entre 1880 y 1890, justo
posocupacion, consistié en forzar al indigena a una dominacién total. Se intervino en la politica y
economia del mundo indigena. Se redujo totalmente a la resistencia mapuche que quedaba en 1881
—en gran medida por que los indigenas no quisieron innovar en una carrera armamentistica, pese a que
tenian la posibilidad a través de corsarios en la frontera (Caniuqueo, 2006, p. 153)—, y en paralelo, el
Estado intent6 levantar conversaciones con gobernantes mapuches locales para dar la sefial de que se
querian cultivar las buenas relaciones. También se comenzé a avanzar en los proyectos colonos en las
tierras indigenas que les fueron entregadas. Pero esta relacion, entre colonos e indigenas, nunca fue
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homogénea; es decir, no se basé unicamente en el conflicto. En principio con los suizos el mapuche
cultivé una relacion bastante amena. Levantaron mercados internos para comercializar y sembraron
buenas relaciones, que llevaron a colonos suizos a participar en ceremonias religiosas indigenas.
Pero esta relacion se vio afectada por acuerdos y prestamos de mala fe que se hicieron en contra de
los indigenas, lo que termind, en muchos casos, por hipotecar sus tierras a terceros —se siguieron
perdiendo tierras después de la ocupacion—. Este periodo de posguerra derivé en un escenario carente
de paz social para los indigenas, que involucrod incluso a autoridades del Estado y del Poder Judicial.

Esta realidad en la que se encontraba el indigena quedé plasmada, tal como dice Pinto (2012),
en el Parlamento de Coz-Coz. Este parlamento constituye un hecho interesante para evidenciar
la realidad del mapuche en el debate nacional de la época. Convocado en 1907 en la comuna de
Panguipulli, por el entonces cacique Manuel Curipangui Treulen, se conformé por indigenas y
capuchinos, y tenia por fin, en primer lugar, mostrar que el mapuche no habia desaparecido tras la
ocupacioén. En otras palabras, se buscaba presentar que no habia una total asimilacién por parte del
Estado, pese a la reduccion y a la condicion en la que los dejaron en el periodo de posguerra. Para
las iglesias de la época esto era importante, ya que, si no existia el indigena como tal ;qué sentido
tenia la evangelizacion? El sacerdote Sigfredo de Frauenhéusl —uno de sus principales impulsores— lo
tenia bastante claro y, en gran parte, fue uno de los incentivos para que los capuchinos promoviesen
la realizacion del parlamento.

En segundo lugar, se queria mostrar que se habia generado una problemdtica indigena en
Chile y que debia resolverse como un asunto de importancia nacional. De hecho, al dia siguiente del
parlamento, Aurelio Diaz Meza, periodista encargado de difundir Coz-Coz a la prensa, dio cuenta de
este problema al escuchar un sinfin de relatos por parte de los mapuche. Lo llamé “la audiencia de
los horrores”: asesinatos, desplazamientos, engafios y robos; estos conformaban la mayoria de las
declaraciones que seguian sucediendo en la region una vez terminada la ocupacion. De hecho, estos
relatos marcaron un precedente para la futura comision investigadora que enviaria el Congreso a la
Araucania en 1911. El resultado de la investigacion confirmé todos los horrores relatados por los
indigenas.

En tercer lugar, Coz-Coz buscé combatir la imagen del indigena carente de virtudes; es
decir, enfrentarse con el discurso positivista que habia servido para impulsar la ocupacién. Todavia
se intentaba asociar al indigena con el alcohol y la vida incivilizada, como si fuesen actores poco
productivos. El relato que acompafié a Coz-Coz busc6 fomentar una vision diferente del mapuche,
con tierras que, aunque disminuidas por la situacion en la que se encontraban —y desplazados a zonas
menos productivas—, todavia mostraba abundante siembra y trabajo.

La importancia de este parlamento radica en que gran parte de los temas alli planteados
constituyen tematicas abiertas, que nunca fueron resueltas por el Estado chileno. En esta misma linea,
en el siglo XX surgieron diversas vias, al igual que Coz-Coz, para expresar la latencia de la cuestion
mapuche y lo mismo para presentar soluciones con la intencion de resolver estas reclamaciones. Se
pasé de una etapa de denuncia a la de promover iniciativas dentro del Estado (Caniuqueo, 2006, p.
171). Entre las principales, se encuentra la concrecion de organizaciones politicas indigenas, como la
Federacion Araucana, la Sociedad Caupolican y después la llamada Corporacion Araucana.

Estas organizaciones fueron acompafnadas por diferentes lideres indigenas que obtuvieron
escaios en el Congreso Nacional, apoyados por diferentes partidos. Una de las visiones maés
destacadas, por ejemplo, en torno a los problemas de la tierra, fue la del diputado Manuel Manquilef,
quien promovié la subdivision de la propiedad indigena como una solucién a los problemas
del mapuche. Segin Pinto (2012), esta idea fue justificada en su inspiracién liberal y, a juicio
del historiador, decanté en dos situaciones complicadas: (I) la resistencia de la mayoria de las
organizaciones mapuche de la época (incluso de la que Manquilef habia sido fundador) y (II) una
aceleracion atn mas abrupta de la pérdida de sus tierras. Vale decir que esta ley se derogd 3 afios
después de ser promulgada.
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La Corporaciéon Araucana, por su parte, fue otra organizacion importante a mediados del
siglo XX, heredera de la Sociedad Caupolicén y la Federacion Araucana. Liderada por quien fue el
primer ministro indigena de la historia de Chile, Venancio Cofiuepan Huenchual —ministro de Tierras
y Colonizacién en el Gobierno de Carlos Ibafiez del Campo—. Ademds de plantear las demandas
indigenas en relacion con la restitucion de tierras, la Corporacion se preocupd por incrementar la
representacion politica de los mapuche, para fomentar la consolidacién de un movimiento politico
autébnomo que tuviese capacidad de impulsar medidas concretas para solucionar sus problemas.

La segunda mitad del siglo XX trajo cambios significativos en la posesioén de la tierra, los
derechos y la visién del mapuche en la sociedad chilena, con tres hechos trascendentales que ayudan a
entender la actual violencia en la zona sur del pais. Primero, la Reforma Agraria de la Unidad Popular
(1970-1973) que transformd la estructura del latifundio chileno con una politica de asentamientos
colectivos (Avendafio, 2017), combinando agrarismo e indigenismo (Pinto, 2012). Segundo, la
contrarreforma agraria durante la dictadura militar que parcel6 individualmente las tierras y diversifico
las actividades productivas, dando lugar a nuevos empresarios agricolas y al auge de la industria
forestal (Kay, 2001). Tercero, la transicion democratica que trajo un nuevo paradigma de resolucién
a las reclamaciones mapuche, materializado en la Ley 19.253 de 1993, que incluy el controversial
mecanismo de compra y restitucion de tierras en disputa (Pinto, 2012).

Aqui se encuentra uno de los mecanismos de resolucién mds controversiales: la compra y
restitucion de tierras en disputa a familias mapuches que reclaman tener un justo titulo, basado en
los titulos de merced entregados por el Estado, sustentado en el articulo 20 b de dicha ley. Desde
1994, este proceso acrecentd progresivamente la conflictividad sobre la tierra en la macrozona sur,
especialmente en propiedades de agricultores, industrias forestales y proyectos hidroeléctricos.
Finalmente, desde el primer episodio de violencia hasta la fecha, la coyuntura politica, econémica y
social ha degenerado en expresiones variadas de violencia, producidas por grupos organizados que
a pesar de las diferentes motivaciones y/o demandas en las cuales sustentan su accionar, tienen su
origen comun en la falta de resolucion de la cuestion mapuche dentro del debate nacional.

El Estado por su parte, ademds de implementar la ley indigena que ha derivado en todos los
problemas descritos, el resto de su politica indigena lo ha canalizado principalmente a través de
comisiones presidenciales. Aylwin y la Comisién Especial de Asuntos Indigenas (CEPI); Eduardo
Frei Ruiz-Tagle y la Comision Asesora Presidencial sobre Pueblos Indigenas (CAPI); Ricardo
Lagos y la Comisiéon de Verdad Histérica y Nuevo Trato; Michelle Bachelet y su comisién Re-
conocer: Pacto por la Multiculturalidad; Gabriel Boric y su Comisién por la Paz y Entendimiento.
Segun Jouannet (2021), exceptuando la ultima comisién presidencial, de la cudl todavia no se
sabe su resultado, uno de los grandes problemas al que se vieron enfrentadas, fue que adolecieron
de la capacidad para dialogar entre si. Es decir, no pudieron trascender a sus propias gestiones
presidenciales ni consolidarse como politicas de Estado.

Paralelamente a los hechos mencionados, en 1998 se fundé la Coordinadora Arauco Malleco,
lo que marcé un antes y un después para las relaciones entre el Estado y el pueblo mapuche. Esta
organizacion nacié de la separacién de la antigua organizacion Coordinadora Territorial Lafkenche
(Salas, 2022, pp. 122-124). La violencia en la zona, desde esa fecha, se ha visto en un constante
aumento y la existencia de grupos radicalizados también ha ido al alza: si en 1998 solo se encontraba
la Coordinadora Arauco Malleco como la principal organizacion que se adjudicaba los atentados de
reivindicacidn, en la actualidad, sefiala Urquizar (2023), se identifican al menos 5 organizaciones
mas: WAM, RMM (Resistencia Mapuche Malleco), RML (Resistencia Mapuche Latkenche), LNM
(Liberacion Nacional Mapuche) y WTM (Wifiotauifi Taifi Malon).

Desde la apariciéon de la CAM, la discusion publica se ha concentrado, cada vez mds, en
abordar este problema como una cuestion de seguridad publica debido a los constantes episodios de
violencia en el sur, lo que ha derivado en que se ignore gran parte de los elementos mencionados en
esta seccion. Tal ha sido el efecto de este fendmeno, que los principales conceptos para aproximarse
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al conflicto en nuestra actualidad son el de violencia rural, que es utilizado por las instituciones
publicas para aproximarse a los hechos de violencia a modo de buscar penas (Ministerio Publico,
Gendarmerias y Policias), y por otra parte el de terrorismo, dado el incremento en el nimero de
organizaciones, la magnitud de los atentados y el efecto de terror que ha generado en la poblacién.

Ademads de lo sefialado, existen otros fendmenos actuales que constituyen parte de este conflicto.
Se menciond a la Empresa Forestal. Actualmente, estas empresas mantienen amplia propiedad sobre la
tierra (alrededor del 70% de las areas de plantacion en el centro-sur de Chile) y han logrado controlar
la gran mayoria de la cadena productiva en la zona, incluso llegando a remplazar acciones del Estado,
como en materia de seguridad (Salas, 2016). Otro fendmeno que interactia de manera directa con
el conflicto son las mafias de la madera. Rodriguez (2024) sefiala que existen dos dimensiones en
las cuales se expresa este problema. La primera dimension refiere a organizaciones criminales que
han establecido estrategias de blanqueamiento en diferentes niveles. Estos grupos incluso buscan
colaborar con las instituciones para camuflar sus actividades ilegales. Operan a través de grupos que
asaltan camiones por la fuerza en la macrozona sur y, después, hacen pasar la madera como si fuese
legal. Rodriguez (2024) los denomina “piratas”. Pero ademds de quienes ejercen esta violencia de
manera directa, hay otros grupos que operan de manera mds sofisticada, con sobornos a diferentes
actores dentro del Estado. Se ha sorprendido, por ejemplo, a funcionarios policiales en bandas de
este tipo y también a agricultores de la zona. La segunda dimension en la que se expresa el robo de
madera, refiere al cruce con organizaciones radicales indigenas. Es una medida que actia como un
mecanismo de financiacién para permitirles seguir operando en la regién. Ademds, en esta misma
intencién por querer conseguir fuentes de ingreso, ha llevado a estas organizaciones a establecer
diferentes précticas ilegales, tales como: la extorsidn, el narcotrdfico, robo de vehiculos, entre otros
(Rodriguez, 2024, pp. 23-24).

La policia, por su parte, también ha tenido un lugar central en el clima de violencia actual,
a través de montajes y situaciones en contra de las comunidades indigenas. Tal es el caso de la
Operacion Huracan, que derivé en la muerte de Camilo Catrillanca y la afectacién hacia un grupo
de comuneros mapuche. Esta operacion se intento justificar con la inclusion de testigos falsos y cal6
directamente en la prensa nacional y en la legitimidad del Gobierno de turno.

Esta breve explicacion de algunos antecedentes, tanto histéricos como contempordneos, de la
relacion entre el Estado y el pueblo mapuche, da cuenta, primero, de que existe una consistencia en
las demandas de los pueblos indigenas a lo largo de la historia, que se puede observar al menos desde
el parlamento de Coz-Coz (1907). Esto permite sefialar que la adhesion a estas reclamaciones no es
materia exclusiva de las organizaciones radicales y que, de hecho, estas solo constituyen la historia
reciente entre la relacion del Estado, las regiones del sur y el pueblo mapuche (a partir de 1998). Lo
segundo que se puede observar de esta seccidn, es que la situacion actual del conflicto posee una
diversidad de actores por fuera de las organizaciones radicales que colaboran con el clima actual:
ladrones de madera, empresas forestales, problemas con la policia, entre otros.

Violencia, violencia colectiva y violencia rural

La seccidn pasada entregd una aproximacion a los antecedentes histdricos y contempordneos de la
cuestion mapuche, para orientar al lector sobre algunas de las principales causas que han motivado
la violencia en el sur de Chile. Se demostré que hay consistencia a lo largo de la historia respecto
de las demandas esgrimidas por el pueblo mapuche, lo que permite afirmar que las reclamaciones
indigenas no son exclusivas de las organizaciones radicales que operan en la actualidad. Esto supone
un emplazamiento para la nomenclatura que debeutilizarse para referirnos a un conflicto de tal
complejidad.

Existen distintas formas para referirse a este conflicto y una de las mas usadas corresponde al de
conflicto mapuche. Pero que no significa nada, mds que en reconocer el hecho de que hay un conflicto
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que involucra, valga la redundancia, al mapuche. Esta aproximacion es descriptiva e incluso supone
un sesgo al condicionar la semdntica solo con el indigena, como si fuesen los tinicos responsables.
Como dice Caniuqueo (2006), el winka constantemente ignora su responsabilidad. Otros conceptos
que adolecen del mismo mal son: conflicto en la Araucania 'y conflicto en la macrozona sur. Esto no es
trivial, dado que pueden conllevar a una comprension superficial del problema y de todos los actores
que lo conforman, lo que en dltimo término dificulta su resolucién. También podemos encontrar dos
categorias mas que se pueden ver empleadas para referirse a la cuestion mapuche y que delimitan la
forma en que se concibe en nuestros tiempos. En esta seccion nos abocaremos al primer concepto, el
de violencia rural.

Lo primero es definir el concepto de violencia, lo que presenta dificultades, ya que es un
comportamiento complejo que puede tener diferentes interpretaciones, segun el contexto social,
histérico y cientifico desde el que se estudie. Esto aplica especialmente al conflicto mapuche, donde
las manifestaciones de violencia se enmarcan en un conflicto amplio que involucra, como ya se
ha sefialado, a multiples actores. Por eso, es necesario analizar detalladamente los conceptos de
violencia, incluyendo la violencia colectiva, propia del conflicto, y después el concepto de violencia
rural —que ha sido utilizada para explicar el conflicto indigena (Jouannet, 2021, p. 153)—. Examinar
estas definiciones y tipos de violencia es crucial para comprender mejor las caracteristicas de la
violencia en el contexto del conflicto mapuche.

Como sefialan Bayard; Cazanove y Dorn (2013), la violencia es un concepto polisémico y
ambiguo, dificil de definir de manera univoca. Esto refuerza, por ejemplo, la importancia de analizar
criticamente cdmo se utiliza este término en los discursos respecto del conflicto mapuche. Ademas,
como plantea Galtung (1990), la violencia puede manifestarse de forma directa (fisica o verbal),
estructural (desigualdad, exclusion) y cultural (legitimacion simbdlica de otras formas de violencia).
Esta perspectiva permite un andlisis mds completo de las mdltiples dimensiones en las que puede
darse la violencia en el conflicto mapuche, més all4 de los actos visibles ejercidos por parte de grupos
radicales.

Dadas las diversas definiciones de violencia, que pueden moldearse dependiendo del conflicto, la
World Health Organization solicit6 a diferentes académicos preparar una definicién con pretensiones
de universalidad. En este planteamiento se define la violencia como “el uso intencional de la fuerza o
el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos
del desarrollo o privaciones” (Krug; Dahlberg, Mercy, Zwi y Lozano, 2003).

Sin embargo, en el contexto del conflicto donde se utiliza la violencia rural, la violencia colectiva
adquiere una especial relevancia, ya que refiere a la que es practicada por grupos u organizaciones
colectivas. El socidlogo Delaney se refiere a ella como:

[...] una forma violenta de comportamiento colectivo en la que participan un gran nimero
de personas que responden a un estimulo comun. La violencia colectiva puede ubicarse
en un continuo, con un extremo que involucra el comportamiento espontaneo de personas
que reaccionan a situaciones que perciben como inciertas, amenazantes o extremadamente
atractivas. Los disturbios y las peleas de pandillas juveniles al azar, son ejemplos de
violencia colectiva espontdnea. En el otro extremo estdn las formas organizadas de
violencia colectiva. Estos incluyen golpes de Estado, rebeliones, revoluciones, terrorismo
y guerra (Delaney, 2014).

Por tanto, la violencia manifestada en conflictos donde hay violencia rural hace alusién a
un fenémeno de violencia colectiva. Sin embargo, esta puede tener caracteristicas diferentes a los
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ejemplos mencionados por Delaney. En este sentido, la violencia rural se presenta como un tépico por
desarrollar, que muestra diferentes concepciones motivadas por la ubicacién geogréfica, el contexto
cultural, histdrico, social y econémico del territorio donde se manifiestan. Esto configura una realidad
compleja que “demanda ser mirada y analizada a partir de paradigmas que ayuden a entender la
manera en cOmo se construye esa complejidad: estructuras-agentes-dindmicas-interrelaciones. En esa
complejidad se inserta la violencia rural, que, segln su contexto, presenta su propia composicion”
(Robles; Villagra, Zavala y Febres, 2019). Robles et al. (2019) afirman que la violencia rural no solo
cambia segun sus causas, actores, expresiones y efectos, sino también en cuanto al marco institucional
y cultural en donde se da. Esto supone que una conceptualizacion de violencia rural en un contexto
territorial nacional especifico, no necesariamente puede aplicarse de la misma forma a otro, pues cada
realidad tiene sus propias complejidades sociales que hacen variar su conceptualizacion.

No obstante, el estudio y analisis de la violencia rural reviste una importancia fundamental para
el contexto latinoamericano. Kay (2001) se refiere a ella indicando que “factores como el régimen
politico, las relaciones de mercado, los cambios tecnoldgicos, el tipo de cultivo (por ejemplo, la
coca) y las acciones del Estado tienen una influencia significativa en el tipo de conflictos y violencia
en el campo”. Por lo tanto, la violencia rural es una manifestacion de multicausalidad en el contexto
latinoamericano, lo que nos lleva a aproximarnos al caso chileno, donde se palpa y observa la violencia
en las zonas rurales.

Para comprender la complejidad de la violencia rural en la macrozona sur, es pertinente
considerar el caso colombiano como punto de comparacién. Segtin Booth (1960), durante el periodo
entre 1948 y 1963, la Colombia rural se vio inmersa en un conflicto politico tan intenso que ha sido
denominado como La Violencia. Este conflicto se caracteriz6 por una amplia gama de actividades
violentas, incluyendo guerra de guerrillas, asesinatos, extorsion, tortura y masacres. Llevando
a afirmar que pocos paises en América Latina, e incluso en el mundo, habian experimentado una
violencia tan intensa como la vivida en Colombia en la mitad del siglo XX.

La violencia rural colombiana se encuentra estrechamente vinculada con su problema con
la tenencia de la tierra, tal como sefialan Gaviria et al. (2018). La confrontacion entre liberales y
conservadores fue un factor determinante en los asesinatos y desplazamientos, pero también sirvid
para despojar a los campesinos de sus tierras, exacerbando asi la desigualdad en la distribucion de
la tierra. Ademads, el desplazamiento de la poblacion rural fue una de las facetas de la violencia
rural colombiana que, junto con los cambios en las estructuras econémicas a finales del siglo XX,
contribuyé a agravar la crisis existente. El surgimiento de nuevas dindmicas sociales, politicas y de
orden publico en los afios ochenta, como el auge del narcotrafico y el crecimiento de los frentes de
las FARC, también tuvo un impacto significativo en la economia rural y en la intensificacion del
conflicto. De hecho, estas manifestaciones de violencia rural persisten todavia como una realidad
inconclusa.

En cualquier analisis sobre violencia rural, es crucial prestar atencion a los agentes e
interrelaciones presentes en el contexto especifico. En tales entornos, es comtn encontrar “el
accionar de grupos delictivos, la existencia de conflictos religiosos y politicos, diferendos por la
propiedad y el uso de la tierra y otros recursos naturales, asi como controversias por la apropiacion
de recursos publicos” (Robles et al., 2019). Por lo tanto, cada realidad nacional o local puede exhibir
manifestaciones de violencia rural con caracteristicas distintas en comparacién con otros casos. Por
ejemplo, con el robo de madera en la macrozona sur de Chile.

En el caso chileno, el término “violencia rural” se ha utilizado principalmente para referirse
a las manifestaciones delictuales de un conflicto mayor en la macrozona sur, donde organizaciones
étnicas como los Organos de Resistencia Territorial (ORT) practican la violencia con fines politicos
en el sur, llevando a cabo acciones de sabotaje contra empresas o agroindustrias (Abujatum, 2019, p.
32).
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Las instituciones publicas nacionales, como la Subsecretaria del Interior y Carabineros de Chile,
utilizan el concepto de “violencia rural” para agrupar delitos comunes que ocurren en la macrozona
sur (Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos) y que estdn vinculados conl conflicto mapuche,
caracterizados por la intencionalidad reivindicativa de derechos territoriales y la afectacion al orden
publico y la seguridad interior. Por su parte, el Ministerio Piblico sefiala que el concepto de “violencia
rural” se utiliza exclusivamente para fines de persecucion penal —entendible—, refiriéndose a delitos
relacionados con la reclamacion de derechos territoriales al margen de la legislacion nacional, que
pueden afectar la propiedad, la vida e integridad fisica de las personas en las regiones mencionadas.

Estas definiciones institucionales limitan el conflicto rural en Chile a casos geograficamente
circunscritos a la macrozona sur y al conflicto mapuche, obviando su real magnitud y otras
manifestaciones de violencia rural en diferentes contextos del pais. Si bien el uso del concepto por parte
de las instituciones chilenas se restringe a fines juridico-penales, desde una perspectiva sociolégica
mds amplia, este concepto, como se ha sefalado, puede ser util para analizar ciertas dindmicas
del conflicto: particularmente el robo de madera y la pobreza rural que acarrean las comunidades
indigenas. No obstante, es crucial considerar las limitaciones de esta conceptualizacién, en cuanto
existen otras dindmicas y actores involucrados para el conflicto indigena-chileno.

Por ultimo, es importante retomar la idea de Bayard; Cazanove y Dorn (2013) sobre la violencia
como un concepto eminentemente discursivo, que dice tanto sobre los hechos en sicomo sobre la mirada
del observador que los califica como violentos. Esto refuerza la necesidad de examinar criticamente
las categorias utilizadas para referirse al conflicto mapuche, reconociendo que los distintos sentidos
del término “violencia” son movilizados estratégicamente por los actores involucrados para legitimar
o deslegitimar ciertas acciones y reclamos. Un andlisis integral del conflicto requiere considerar estas
dimensiones discursivas y simbolicas de la violencia, junto con sus manifestaciones materiales y
estructurales. Esto nos conduce a la siguiente seccion, que refleja este problema en relacién con el
concepto de terrorismo.

Terrorismo

El terrorismo como elemento de importancia presenta complicaciones, dado que es un fendmeno
complejo que implica la manifestacion de violencia y puede ser susceptible de multiples calificaciones.
Las causas de este problema se encuentran en diversos factores, como sefiala Schmid (2004):

[...] porque el terrorismo es un concepto politico y juridico controvertido, las ciencias
sociales y las nociones populares sobre ellas a menudo divergen; porque la cuestion de la
definicion estd vinculada con la (des)legitimacién y criminalizacién; porque hay muchos
tipos de terrorismo, con diferentes formas y manifestaciones; porque el término ha sufrido
cambios de significado en mds de 200 afios de su existencia (Schmid, p. 197).

Estas razones contribuyen a la dificultad de definir y abordar el terrorismo de manera univoca,
lo que a su vez complica su andlisis y comprension en el contexto de conflictos especificos.

En la literatura se pueden encontrar diversos intentos para definir el fendmeno del terrorismo.
Al respecto, Jenkins (1998) ha manifestado que el terrorismo es “el uso calculado de la violencia para
crear un clima general de miedo en una poblacién y asi lograr un objetivo politico particular” (p. 2).
De la misma forma, organismos internacionales han establecido definiciones sobre este concepto.
Por ejemplo, las Naciones Unidas, a través de la Asamblea General, aprobd la Declaracion sobre
medidas para eliminar el terrorismo internacional en su resolucién 49/60, en cuyo pérrafo 3 sefiald
que el terrorismo incluye “actos criminales con fines politicos concebidos o planeados para provocar
un estado de terror en la poblacién en general” (OHCHR, 2008, p. 5).
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En el caso chileno, el terrorismo se encuentra normado legalmente en la Ley 18.314, 1a cual en
su articulo primero deja en claro que:

Constituiran delitos terroristas los enumerados en el articulo 2°, cuando el hecho se cometa
con la finalidad de producir en la poblacion o en una parte de ella el temor justificado de
ser victima de delitos de la misma especie, sea por la naturaleza y efectos de los medios
empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan premeditado de atentar contra
una categoria o grupo determinado de personas, sea porque se cometa para arrancar o
inhibir resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias (Ley Chile, 2015, p. 1).

No obstante, para el caso especifico del conflicto que se desarrolla en la macrozona sur, se hace
de especial interés tomar en cuenta la etnicidad como factor de influencia en la manifestacién de
acciones de tipo terrorista. Al respecto:

[...] segln la teoria de la privacién relativa, cuando los individuos se enfrentan a la
exclusion de oportunidades politicas o econdmicas debido a una identidad social (como
la etnia), esta experiencia puede agudizar su conciencia de su identidad social y alienarlos
de otros miembros de la sociedad (Hansen et al., 2020, p. 3).

Por otra parte, también se ha planteado que:

la exclusién politica, o la falta de acceso a la toma de decisiones del gobierno nacional,
mds que los agravios generalizados, es la fuerza impulsora que lleva a los miembros de
los grupos étnicos a preferir la violencia a formas mas pacificas de movilizacion politica
(Hansen et al., 2020, p. 4).

Pero no solo las consideraciones sobre etnicidad son importantes; resulta de interés la
importancia en la valoracion del término para la construccion del debate sobre el conflicto en cuestion.
El terrorismo “ha adquirido ahora un significado peyorativo muy fuerte, nadie aplica la palabra
a sus propias acciones o a las acciones y campafias de aquellos con quienes simpatiza” (Stanford
Encyclopedia of Philosophy, 2022). Lo anterior somete a consideracion dos problemas importantes.
El primero es el no reconocimiento del uso del terrorismo por actores u organicas que pueden ver sus
intereses comprometidos en este conflicto y, como consecuencia de ello, disfrazan su accionar bajo
otras concepciones como liberacion, resistencia, sabotaje o defensa. El segundo problema importante
se deriva del primero: el no reconocimiento del uso del terrorismo no permite una desescalada en
el conflicto. Pero, ain mas importante, es aprovechado por las partes en cuestion para continuar en
conflicto, en tanto la ausencia de estas acciones de terror, como también un reconocimiento del uso
pasado de este, significarian una pérdida en la razén de ser de quienes han tomado el camino de las
armas.

Para el caso chileno y, en particular, de las orgdnicas radicales, la conceptualizacién de
terrorismo es explicativa de sus formas de operar; no obstante, reducir el conflicto indigena como un
problema estrictamente de actos terroristas tiene derivas que imposibilitan la capacidad de abordar el
conflicto en general. Si se sigue con la idea de violencia como un elemento discursivo, planteado por
Bayard; Cazanove y Dorn (2013), es plausible pensar también que su uso tiene una intencionalidad.
En este caso, como ha dicho Caniuqueo (2006) en que parte de los actores involucrados eludan su
responsabilidad en é€l.
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Conflictos intratables

Como puede observarse en las dos secciones anteriores, tanto la categoria de violencia rural como la
de terrorismo sirven para aproximarse parcialmente a determinadas aristas del conflicto en el sur de
Chile; en especial a aquellas relacionadas con la dimension de la violencia. En el caso de la violencia
rural, refleja aquellas dimensiones del conflicto que viven comunidades indigenas, como, por ejemplo,
la pobreza rural, el robo de madera, entre otras. En el caso del terrorismo, sirve para explicar la
conducta de las organizaciones radicales. No obstante, la utilizacion de ambas es limitante respecto
de todos los otros elementos subyacentes que, para el presente articulo, se han abordado en la primera
seccidon: demandas histéricas y actores secundarios que también forman parte del problema. Esta
distancia de todas las otras implicancias del conflicto ha derivado en lo que llamamos una confusion
hermenéutica, que se materializa en comprender un fendmeno complejo a través de categorias
insuficientes. Ademads de esta confusion, en tultima instancia se crea una lingiiistica discursiva que
acompaiia la forma en que se concibe el conflicto.

Creemos que esta confusidn ha traido consecuencias en el &mbito prictico sobre focalizar la
atencion del Estado en abordar el conflicto como si fuese una cuestion estrictamente de seguridad
publica, o bien, en incluso llegar a negar que existe un conflicto propiamente tal con dimensiones
histéricas respecto de la relacion con los pueblos indigenas.

Frente a la ausencia de una nomenclatura adecuada para abordar el conflicto, creemos que
utilizar la categoria de “conflictos intratables”, puede ser una alternativa razonable para superar esta
confusién hermenéutica. Lo que permitird dotar al Estado de un marco conceptual mds amplio y no
descriptivo para comprender el conflicto aqui descrito.

Cuando se habla de conflictos intratables (de ahora en adelante abreviado como CI) estos
responden a un tipo particular de conflicto presente en la sociologia, la ciencia politica y la psicologia
politica. En términos generales, hacen referencia a conflictos de muy larga extension, pueden durar
décadas o incluso siglos (sabemos que el problema indigena, sobre todo en términos de demandas
actuales, estd presente en el debate nacional al menos desde 1907, tras el parlamento de Coz-
Coz). Los aspectos generales que conducen a tildar un conflicto de CI se relacionan con demandas de
reivindicacion muchas veces canalizadas en reclamaciones de autogobierno, exigencia de recursos
naturales,reconocimiento a las diferencias culturales, motivos religiosos, anexo de territorios y un largo
etcétera (Bar-Tal, 2013). Pero no todos los conflictos que suponen estos elementos necesariamente
se pueden categorizar bajo un CI. La particularidad de este tipo de conflictos se fundamenta en
las fuerzas sociosicoldgicas detrds de los grupos involucrados, lo que los vuelve muy dificiles de
resolver (Bar-Tal, 2013); es decir, son tales las fuerzas detrds de cada grupo en conflicto que la idea de
resolverlo no es posible. Estas fuerzas conllevan a que los involucrados no estén dispuestos a transar
en soluciones para el conflicto. En esta linea se ha desarrollado toda una teoria sobre resolucién
alternativa de conflictos, que en realidad refiere a la “transformacion” de estos, mds que hablar de
“solucion” (Berghof Foundation, 2017).

Respecto de las demandas de reivindicacion mencionadas, estas coinciden con algunas de las
sostenidas por los indigenas. Pero cabe preguntarse si los grupos involucrados estan impulsados por
fuerzas que les impidan pensar en una solucion.

Bar-Tal (2013) menciona que existen siete caracteristicas generales para conceptualizar este
tipo de conflictos. (1) La primera tiene que ver con que responden a elementos esenciales para la
existencia de los grupos y los individuos involucrados. (2) La segunda es sobre el lugar que tiene
la violencia, los CI en general se caracterizan por la presencia de episodios marcados por mucha
violencia, ya sea a través de conflictos armados, grupos terroristas, etc. Estos conflictos mantienen
enfrentamientos por parte de diversos grupos, donde muchas veces quienes los componen resultan
muertos por la causa. (3) La tercera tiene que ver con que los involucrados conciben el conflicto
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como un juego de suma y cero, esta idea los lleva a la conclusion de que es imposible pactar, pues
ello involucraria perder en los aspectos que le dan sentido a su existencia de lucha. (4) La cuarta
caracteristica responde a que, quienes estdn involucrados en el conflicto, lo perciben de manera
irresoluble; es decir, que es imposible pensar o concebir una solucién (un ejemplo podria ser las
dindmicas del conflicto palestino-israeli). (5) La quinta se relaciona con que el objetivo del grupo
también mantiene elementos existenciales, esto implica que se resisten a dejar de buscar cumplir
con su meta. (6) La sexta tiene que ver con las inversiones por parte de los grupos por su causa. En
general destinan muchos recursos, ya sea en tecnologia, armamento, herramientas psicoldgicas, etc.
(7) La séptima y dltima hace referencia a la que ya se menciond; es decir; a la extension del conflicto.
El minimo de tiempo que debe suceder para que se pueda emplear la categoria de CI, es al menos el
traspaso a toda una generacion.

Para el caso del conflicto mapuche, es impensado sefialar que todas las caracteristicas se cumplan
ciento por ciento, siendo la mayoria focalizadas principalmente en aquellos grupos extremos que
actdan a través de la violencia para plantear sus demandas de reivindicacion. Pero cabe sefialar, que
si sirve como “tipo ideal” para categorizar el cémo piensan, sobre todo quienes integran las llamadas
ORT (Organizaciones de Resistencia Territorial) y que, por cierto, como ya se menciond, han ido en
aumento mientras el conflicto avanza en del tiempo.

Se puede establecer como idea, a lo menos general, que las caracteristicas transversales en el
mundo indigena se concentran en los puntos 1,5 y 7. Para los grupos radicalizados se podria decir
que aplican los 7 elementos mencionados, aunque el apartado de la violencia se debe comprender en
su justa magnitud; es decir, todavia la situacion de violencia no es tan critica como en otros lugares
donde hay conflictos civiles a gran escala, o grupos terroristas que han operado de manera mucho mas
agresiva que en Chile (por ejemplo, el IRA en Irlanda). La misma prudencia se aplica al punto sobre
el financiamiento de la organizacion.

Segtn Bar-Tal (2013) el origen de los CI surge a partir de la privacion de aquellas necesidades
basicas para la existencia del grupo que entra en conflicto. Esta situacion puede dividirse en 3
aspectos. (1) El primero es que son multiétnicos y existen desigualdades relevantes en los grupos
que estallardn o condicionaran el conflicto. (2) El segundo tiene que ver con la existencia de disputas
territoriales previas que se vinculan con elementos identitarios para el grupo involucrado. Y el (3)
tercero hace referencia a la necesidad del grupo de exigir demandas por mayor libertad de expresion.
Esta categorizacion parece ser mds transversal para el caso mapuche, transversal en cuanto a que
no se concentra fundamentalmente en los grupos radicalizados. Esto implica que el conflicto podria
avanzar eventualmente en consolidar aquellas 7 caracteristicas que hoy aplica solo a quienes se han
inclinado por la via radical (hay sentido de urgencia).

Estas tres categorias mencionadas, muchas veces se superponen para dar paso a una Cl y no
necesariamente ocurren de manera simultidnea. A medida que se van manifestando, el grupo que
entra en conflicto comienza a sentirse amenazado y también respecto de la sobrevivencia de aquellos
elementos que le dan sentido a su identidad (Bar-Tal, 2013). Este sentido de amenaza es determinante
en el grupo que constituye una CI, ya que mientras mds se ven amenazados por episodios de violencia,
sobre todo por acciones por parte de quienes consideran al grupo rival, estas acciones cuando se
cometen, derivan en mejorar la identificacion del grupo afectado, lo que genera a mediano y largo
plazo mayores niveles de movilizacidn, lo que termina por aumentar el nivel de conflictividad.

Cuando el grupo rival comete acciones que se consideran injustas o completamente injustificadas,
el componente movilizador y de identificacidn es todavia mas grande. En primer lugar, se genera més
empatia con el grupo que sufrid la injusticia, en segundo lugar, aparecen sentimientos de victimizacién
que fomentan la participacion de mas sujetos; es decir, quienes adhieren a las demandas y todavia
no deciden sumarse a la via violenta lo comienzan a hacer, y, en tercer lugar, el sentimiento de
autoidentificacién se vuelve mucho més masivo; es decir, mds personas se identifican con el grupo
en conflicto (Bar-Tal, 2013). Este punto podria considerarse un simil (con amplia moderacién), de
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lo que se conocid como el caso de Camilo Catrillanca (mapuche que fue asesinado por las policias
de manera injusta y que terminé con los agentes procesados, tras la llamada Operacién Huracén);
es decir, una accién que se considera inmoral por parte del grupo “rival” (en este caso agentes del
Estado), en consideracién de que el procedimiento fue irregular. Este caso derivé en un incremento
de los atentados y la aparicion de mas organizaciones radicales en la zona, también en movilizaciones
por parte de los indigenas.

Extrapolar los elementos que conducen a una CI al caso del conflicto mapuche, permite
establecer una aproximacién mds concisa al conflicto, tanto de las dimensiones que involucran al
grupo en cuestion y, sobre todo, en ayudar a pensar medidas que permitan transformarlo. Pareciera
ser que, si se lee el conflicto en estos términos, se puede ser mucho mds consciente de los aciertos
y desaciertos del Estado respecto de la construccion de su politica indigena desde el retorno de la
democracia y también podria ayudarlo a navegar con cuidado para evitar su posible agudizacion.

Conclusion

En este articulo se ha analizado el conflicto mapuche en Chile desde una perspectiva
multidimensional, examinando sus raices histdricas, la complejidad de la violencia involucrada y
las limitaciones de conceptos como violencia rural y terrorismo para comprenderlo en su totalidad.
Se ha propuesto el uso del concepto de “conflictos intratables” como un marco analitico mas amplio
y matizado, que permita abordar las dindmicas profundas del conflicto y pensar en caminos de
transformacion para resolverlo. En conclusion, se ha demostrado la necesidad de adoptar un enfoque
critico y multidimensional para comprender y abordar el conflicto mapuche, evitando reduccionismos
y reconociendo su complejidad histdrica, politica y social.

Aunque pensar en la resolucion de un CI es muy dificil, tener una aproximacion clara de sus
caracteristicas, en contraste del conflicto indigena, permite pensar en posibles hojas de ruta y en
donde focalizar las decisiones para evitar el escalamiento del conflicto. Pues como sefiala Bal-Tar
(2013), en todo CI existen actores sociales que ofrecen perspectivas de cambio sobre el escenario de
alta conflictividad. Los procesos de paz se consideran una alternativa efectiva para estos fendmenos,
pues estos procesos involucran la participacion de diversos actores y representantes de los grupos
en conflicto, como también de organismos e instituciones de la sociedad civil que buscan generar
canales de comunicacion. Son procesos de larga duracion, que requieren de voluntades a cultivar en
el tiempo. En particular, para que se piense en un proceso de este tipo, se requiere de una desescalada
del nivel de violencia, pero esto se logra solo cuando existen cambios sustantivos en el contexto
por los cuales se desenvuelven los grupos involucrados. Muchas veces este cambio de contexto es
producto de escenarios globales o cambios de liderazgos en quienes toman las decisiones. Pero no
es inmediato, la dindmica del grupo se modifica de manera paulatina y cuando el cambio contextual
relevante ya es evidente.

Una vez que se abre la posibilidad de grupos que han entrado en la perspectiva de caminar
hacia un proceso de paz, se requiere de actores con poder y recursos que ayuden a movilizar a estas
personas. Pero es importante sefialar que estos procesos también son inestables, dado que los grupos
en conflicto generan costumbres y cohesion social en torno a las dindmicas del conflicto. El resultado
no siempre es como se pretende, muchas veces se traduce o en una relacion diplomatica minima
0 una paz que suponga simplemente el cese del conflicto armado (Bal-Tar, 2013). Es importante
pensar el conflicto indigena como un conflicto intratable para comprenderlo en su profundidad y
poder abordar los desafios que acarrea para la democracia en temas que ameritan ser discutidos
y reflexionados, como participacion, reconocimiento, entre muchos otros mas (Fuentes, 2022) que
permitan reflexionar sobre la paz.
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